CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

TRIAVE 1} @9 ) RAL

DE ARBITRAGEM

SENTENGCA
PROC. N°. 2104/2023
TRIAVE

GUIMARAES

RECLAMANTE: devidamente

identificado nos autos.

RECLAMADO:; devidamente

identificado nos autos.

SUMARIO: Normal funcionamento de aparelho de limpeza de
piscina. Ndo apresentagcdo de desconformidade. Improcedéncia da

reclomacdo.

Vem o reclamante solicitar a condenacdo da reclamada na

reparacdo do bem, filtro e sistema de filiragem.
Pois que refere,

Celebrou com o reclamado um contrato de empreitada de
construcdo de piscina e colocagdo/instalacdo dos aparelhos de
filtragem, pela quantia de 10500,00 €.

A empreitada deveria ter sido concluida em 27/7/2021.

A piscina, logo em julho de 202, apresentou desconformidades no
sistema de filtfragem, tendo o reclamante reportado a situacdo ao

reclamado.
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O reclamado deslocou-se a habitagdo do reclamante onde se
enconfra construida a piscina, para verificar e reparar a
desconformidade.

Ora, desde entdo que o bem continua a apresentar a mesma
desconformidade, e ndo obstante as sucessivas comunicacdes ainda

ndo foi realizada qualquer intervencdo.

Devidamente citada o reclamado apresentou contestagdo,
demais prova e fez-se representar em audiéncia arbitral. Concluiu pela

improcedéncia da reclamacdo.

Assim, impugnou os factos alegados pelo reclamante que
estejam em oposicdo com a defesa considerada no seu conjunto, e

juntou aos autos prova testemunhal.
Foram ouvidas as testemunhas indicadas pelo reclamante

, filha do reclamante e residente na
mesma habitagdo. Referiu a envolvéncia da piscina, sendo que se situa
na frente da casa, virada para a rua, e que existe uma passagem para
carros de acesso a garagem e jardim na frente com relva artificial e na
lateral com relva natural, bem como drvores de fruto.

Refere que a piscina tem o fundo branco e nota-se sujidade que
parece terra ou areia de cor acastanhada. Ndo sabe qual a cor da areia
do sistema de filtragem.

Refere que o reclamante limpa a piscina quase todos os dias
porque a sujidade se acumula no fundo.

Chamaram a reclamada mas a sujidade manteve-se.

Contactaram outra empresa que fizeram testes de fuga e
trocaram a areia do filtro, mas depois de desligar o sistema de filiragem

fica depositada em baixo das saidas.
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Desconhece o sistema de limpeza

filho do reclamante e residente na
mesma habitacdo. Identificou a envolvéncia da piscina, com relva e
arvores, bem como a entrada para as viaturas. Todavia, refere que a
piscina a ndo tem folhas. Mantém-se um depdsito de sujidade, que
quando se agita a dgua desaparece. Todos os dias a piscina € limpa com
um aspirador e a sujidade aparece apds os motores terem estado o
funcionar.
Desconhece as técnicas de lavagem “xiste nas

imediagdes uma casa em construcdo.

Ouvidas as testemunhas indicadas pela reclamada

s, empresdrio em nome individual e
labora na area da construcdo de piscinas.

O sistema € uma lavagem da areia que se encontra
dentro do filtro (demora cerca de 6 h)

O sistema axiste para enxugar a areia (demora cerca de 9
horas para que a dgua fique limpa)

Quando se aspira a piscina o aspirador tem de ser movido
devagar e o sistema de filtragem (o filtro) é apenas um recipiente que
segura a areia e a dgua.

O lixo que possa aparecer na piscina vem do meio envolvente,
do exterior.

Sdo fatores de sujidade, o vento, obras de construcdo, estradas
nas imediacdes, poeiras, drvores, erva, jardins, os utilizadores, etc., todo o
meio ambiente e envolvente & piscina condiciona a sujidade que esta

possa ou ndo apresentar.
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Diz ainda que a sujidade aglomerada e que fica escura, tem a
ver com o floculante, liquido de limpeza, que aglomera a sujidade para
facilitar a limpeza.

O filtro por si ndo suja, a areia no seu interior € esbranquicada,

pelo que ndo se trata de um problema de filtragem.

comercial, formador na drea em
discussdo.
A areia filtrante ndo tem cor, é translicida, sé o contacto com os
pés € que faz sentir a presenca de areia.
Serd possivel passar areia do filiro para a dgua apenas se houver
algum problema com os difusores e passando ndo volta ao filtro.
As boas prdaticas definem que ndo se troca a areia sem antes
verificar os difusores.
As piscinas por regra tém de ser limpas 1 vez por semana. O
€ sempre necessdrio, mas tal ndo invalida a necessidade da
limpeza manual
O floculante agrega particulas, mas também tem um efeito

abrilhantador da piscina. O uso da piscina traz forcosamente sujidade.

Ouvido ainda a testemunha cuja audicdo foi requerida pelo
reclamante, técnico de piscinas e sécio/
gerente da empresa que procedeu a uma intervencdo na
piscina referida nos autos. Conhece exatamente o que se passou. E um
terceiro no assunto em causa e respondeu objetiva e imparcialmente.

Conhece o local onde a piscina estd instalada.

No ano de 2021, foi contactado para intervir nessa piscina sendo
que verificaram o filiro, frocaram a areia e ndo foi detetada qualquer
deformacdo no aparelho de filtragem. Confirma ainda que o floculante

agrega as particulas de lixo e ajuda a aspirar.
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Confirmou todas as afiimagdes prestadas pelos técnicos de

piscinas, quer seja a reclamada, e as duas as testemunhas indicadas.

Cumpre decidir

N&o restam duUvidas que efetivamente inexiste qualquer
desconformidade nos aparelhos de limpeza/filtragem da piscina, nem
existem fugas nas tubagens, nem na estrutura da piscina em si.

Foram efetuadas duas verificagcdes pela reclamada e pela
empresa totalmente alheia & construcdo da piscina e assim

concluiu.

Apds estudo das provas apresentadas nos autos, das carreadas
para os autos em audiéncia arbitral, e da andlise da legislacdo aplicavel

a situagdo em apreco, conclui-se que:

O reclamado envidou todos os esforcos para perceber o teor da
reclamacdo efetuada e qual arazdo do problema reportado. Deslocou-
se as instalagdes do reclamante onde se encontra a piscina, analisou-a.

Ndo concluiu pela existéncia de qualquer desconformidade.

Houve outra verificac@o posterior por uma empresa alheia &
construcdo da piscina e a concluséo foi a mesma.

As testemunhas indicam que as atitudes fomadas foram corretas
e que o sistema de filfragem encontra-se em bom estado de
funcionamento.

Falaom em floculagdo, como sendo as particulas agregadas na
piscina, que quando se agita a dgua esta desaparece, como sendo
consequéncia do produto aplicado. Note-se que a floculacdo e a
coagulacgdo sdo processos quimicos e fisicos em que particulas muito
pequenas sd&o agregadas, formando fléculos, para que possam

decantar-se. Essa € uma das primeiras etapas do tratamento de dgua. O
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floculante & necessdrio pois que de acordo com as caracteristicas deste
produto:

- Floculante liquido —

Caracteristicas - Recupera a dgua turva da piscina agrupando as
impurezas que ndo podem ser filtradas fazendo com que estas se
depositem no fundo da mesma para serem eliminadas com a ajuda de
um limpa-fundos - Aclara a dgua e elimina as matérias em suspensdo -
Tratamento floculante para a manutencdo da dgua da piscina - Liquido
apto para a floculagcdo dentro do tanque - Formato liquido.

Modo de emprego - Aguas turvas: Adicionar de 100 a 200 ml de
floculante liquido por cada 10 m® de dgua - Manutengdo: Adicionar 5 ml
de floculante liquido por cada 10 m? de dgua. Uma floculacdo na piscina
s6 € recomenddvel quando ndo for possivel eliminar a turvacdo da dgua
através do processo de filtragem - Com o equipamento de filtracdo
parado e sem a presenca de banhistas na piscina verter a dose
necessdria de floculante liquido num recipiente com dgua e distribuir
pela superficie de forma homogénea. - Transcorridas 8 horas proceder-

se-a a aspirar a capa de floculante depositada no fundo da piscina

Face ao exposto,

NGo se vislumbra qualquer desconformidade no aparelho de
impeza e filtfragem da piscina devidamente identificada nos autos, ao
reclamante foi-lhe prestado um servigo/instalacdo completa de piscina
pelo reclamado que efetivamente cumpriu.

Esta € a prova que resulta dos autos.

Percebe-se que o reclamado cumpriu com todas as obrigacdes

legais respeitantes & legislacdo sobre a defesa do consumidor, quer em
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termos constitucionais (art 60°. da CRP,) quer na LDC (L 24/96 de 31/7) e
no diploma sobre vendas a disténcia (DL n°. 24/14 de 14/2) tendo-o
informado, tendo dado cumprimento & reclamacdo efetuada, tendo
com este interagido e explicado que ndo se tratava de defeito ou
desconformidade, e que porisso a reclamacdo ndo foi atendida.

Inexiste, pois, qualquer violagdo da legislacdo sobre o direito do
consumo pelo reclamado
Inexiste qualquer responsabilidade contratual ou extra contratual

do reclamado.
Nestes termos,

Julga-se a presente reclamagdo totalmente improcedente, e, em

consequéncia, absolve-se o reclamado do pedido efetuado.
Sem custas por ndo serem devidas
Registe e notifique

Guimardes, 26 de dezembro de 2023

Rui Moreira Chaves
Juiz Arbitro
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